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1. LAUTAKUNNAN TOIMINTA

Tarkastuslautakunnan tehtavat on maaritelty kuntalain 121 §:ssa. Tarkastuslau-
takunnan tehtavana on valmistella valtuuston paatettavat hallinnon ja talouden
tarkastusta koskevat asiat, arvioida, ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja
talouden tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa toteutuneet ja onko toiminta
jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla, arvioida talouden
tasapainotuksen toteutumista tilikaudella seka voimassa olevan taloussuunni-
telman riittavyytta, jos kunnan taseessa on kattamatonta alijaamaa.

Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman jasenkuntien valtuustot ovat valinneet
tarkastuslautakuntaan vuosiksi 2021-2025 seuraavat henkilot:

jasen varajasen
Keijo Mustonen, puheenjohtaja Pauli Nikula
Tarja Ollanketo, varapuheenjohtaja Tanja Siuvatti
Janne Sirkka Risto Impola

Lautakunnan sihteerina on toiminut tilintarkastaja KHT, JHT Eetu Rantakeisu.

Tarkastuslautakunta on hyvaksynyt kokouksessaan 4.10.2021 arviointisuunnitel-
man vuosille 2021-2022. Taman pohjalta on valmisteltu tyoohjelma vuodelle
2022. Tyoohjelman mukaisena painopistealueena oli koko kuntayhtyma, hoidon
ja hoivan palvelujen kokonaisuus, perhe- ja psykososiaalisten palvelujen koko-
naisuus seka hyvinvointialueuudistuksen vaikutukset kuntayhtymaan.

Arvioinnin suorittamiseksi lautakunta on kokoontunut yhteensa viisi kertaa, kuul-
lut toiminnasta vastaavia viranhaltijoita ja tutustunut mahdollisuuksien mukaan
arvioitavia toimintoja koskeviin vertailutietoihin.

Jasenkuntien valtuustot ovat valinneet kuntayhtyman tilintarkastajaksi BDO Au-
diator Oy:n vastuullisena tarkastaja Tiina Mikkonen-Brannkarr. Tilintarkastaja on
osallistunut lautakunnan kokouksiin ja lautakunnalle on vuoden aikana jatetty
kaksi tilintarkastusraporttia.

Yhtymahallitus on hyvaksynyt toimintakertomuksen 29.3.2023. Toimintakerto-
mus on muun materiaalin ohella ollut arvioinnin perustana.

2, EDELLISEN VUODEN ARVIOINTIKERTOMUKSEN JOHDOSTA TEHTYJEN TOI-
MENPITEIDEN ARVIOINTI JA KASITTELY

Arviointikertomus on kasitelty yhtymakokouksessa 15.6.2022, jolloin yhtymako-
kous on velvoittanut yhtymahallitusta antamaan vastineet arviointikertomukses-
sa esitettyihin havaintoihin 31.10.2022 mennessa. Yhtymakokous on merkinnyt
hallituksen vastineen tiedoksi kokouksessaan 26.10.2022.
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3. TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN ARVIONTI

Toiminnallisia tavoitteita on arvioitu tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelman
pohjalta. Arvioinnin painopistealueita ovat kuntayhtyma, hallinto, johtaminen,
sisainen valvonta, talouden seuranta ja hyvinvointialueuudistus. Palvelutuotan-
non alalta arviointi painottuu hoidon ja hoivan seka perhe- ja psykososiaalisiin
palveluihin.

3.1. Kuntayhtyman hallinto ja johtaminen

Jasenkunnat Raahe, Siikajoki ja Pyhajoki ovat paattaneet antaa 1.1.2011 lukien
kuntayhtyman tehtavaksi ja vastuulle jarjestaa asukkailleen kaikki valtion kun-
nille lailla saatamat sosiaalitoimen tehtavat lukuun ottamatta varhaiskasvatus-
ta. Alueen kunnat kuuluvat jasenina Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kun-
tayhtymaan.

Hyvinvointikuntayhtyman perussopimuksen mukaan kuntayhtyman ylinta paatos-
valtaa kayttaa yhtymakokous. Kunkin jasenkunnan hallitus nimeaa yhtymako-
koukseen edustajat (Raahe 8, Siikajoki 3, Pyhajoki 2 edustajaa). Yhtymakokous
valitsee yhtymahallituksen, joka vastaa kuntayhtyman hallinnosta ja talouden-
hoidosta soveltuvin osin Kuntalain 39 §:n tarkoittamalla tavalla. Valmistelu- ja
yhteydenpitoelimena kuntien ja kuntayhtyman valilla toimii omistajaohjausryh-
ma, johon kuuluvat jasenkuntien kunnanjohtajat, yhtymahallituksen puheenjoh-
taja ja kuntayhtyman johtaja.

Kuntayhtyman palvelukokonaisuus kasittaa hoidon ja hoivan palvelut, perhe- ja
psykososiaaliset palvelut seka terveydenhoidon ja sairaanhoidon palvelut.

Yhtymakokous on kokoontunut kertomusvuonna kaksi kertaa ja kasitellyt 21 py-
kalaa. Yhtymahallitus on kokoontunut 11 kertaa ja kasitellyt 150 pykalaa.

Toiminnalliset ja taloudelliset sitovat tavoitteet maaritellaan koko kuntayhty-
malle talousarviossa ja tulosalueille seka tulosyksikoille talousarvion kaytto-
suunnitelmassa ja toimintaohjeessa, joihin sisaltyy myos tulosalueiden ja -
yksikoiden sisaisen valvonnan suunnitelma. Tavoitteiden toteutumista seka
saannosten, maaraysten ja paatosten noudattamista arvioidaan vuositasolla kun-
tayhtyman toimintakertomuksessa ja tulosalueiden toimintakertomuksissa.

Osavuosikatsaukset on laadittu kolmannesvuosittain ja ne viedaan jasenkuntien
valtuustoihin tiedoksi. Talouden ja toiminnan seka tavoitteiden toteutumista ar-
vioidaan yhtymahallituksen kokouksissa. Yhtymahallituksen esityslistat ja poyta-
kirjat julkaistaan kuntayhtyman nettisivuilla. Kuntayhtymassa on talouden seu-
rannassa kaikilla esimiehilla kaytossa web-raportointijarjestelma, josta saadaan
paivittain reaaliaikaista seurantatietoa.
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Eduskunta hyvaksyi 23.6.2021 hallituksen esityksen hyvinvointialueiden perus-
tamisesta seka sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisen
uudistamisesta. Lait tulivat voimaan porrastetusti, 1.7.2021-1.1.2023. Vastuu
sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta siirtyi hyvin-
vointialueelle 1.1.2023. Pohjois-Pohjanmaa muodosti yhden Suomen 21 hyvin-
vointialueesta. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelle siirtyi noin 18 000 tyon-
tekijaa, ja sen budjetti on yli 1,5 miljardia euroa vuonna 2023.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen valmistelun keskiossa oli pohjoispohjalai-
nen ihminen. Vaesto ikaantyy ja tarvitsee aiempaa enemman palveluja. Samaan
aikaan syntyvyys laskee ja huoltosuhde muuttuu. Hyvinvointialueella pyritaan
vastaamaan yhteiskunnan muutoksiin ja takaamaan toimivat ja laadukkaat sosi-
aali-, terveys- ja pelastuspalvelut oikea-aikaisesti ja yhdenvertaisesti. Painopis-
tetta siirretaan peruspalveluihin ja varhaiseen ongelmien ehkaisyyn.

tavan saatavuuden ja kustannustehokkaiden toimintamallien rakentamisen.

Tarkastuslautakunta kuitenkin toteaa myos, etta loppuvuoden 2022 jasen-
kuntalaskutuksen suhteen on talouden seurannan ja kunnille kommunikoin-
nin suhteen ollut epaselvyyksia, joka johti yllattaviin laskutuksiin kunnilta.

Tarkastuslautakunta pitaa erinomaisen hyvana, etta kuntayhtyma on valmis-
tautunut toimintojen siirtamiseen hyvinvointialueelle huolella.
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3.2. Sisdinen valvonta ja riskien hallinta

Tilinpaatoksessa on tehty arvio merkittavimmista riskeista seka kuvattu sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen.

Merkittavimpina riskeina on tunnistettu mm. toimitilariskit, tietoturva ja - oh-
jelmistoriskit, omaisuusriskit ja kasvava palvelutarve vaeston ikaantyessa. Ris-
keihin on varauduttu mm. omavalvonnan, jarjestelmien testauksen, lokitietojen
seurannan, ohjeistusten ja erilaisin varautumiskeinoin. Vahinkoihin on varaudut-
tu mm. vakuutuksin. Vakuutusten tarkistukset tehdaan vuosittain. Turvallisuus-
suunnitelma sisaltaa keskeiset toimintaympariston, toiminnan, toimitilojen ja
henkiloston turvallisuusriskit ja niihin varautumisen, turvallisuusjarjestelmat ja
toimintasuunnitelman hairiotilanteissa. Pitkaaikaisia lainoja kuntayhtymaan ei
ole otettu vuoden 2009 jalkeen

Keskeinen tyovaline sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisessa on si-
saisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeen lisaksi kayttosuunnitelma ja toimin-
taohje, jonka yhtymahallitus hyvaksyy vuosittain. Se sisaltaa paatosoikeuksia ja
ohjeistuksia seka menettelytapoja mm. seuraavista asiakokonaisuuksista: henki-
lostohallinto, omaisuus- ja vastuuvakuutukset, hankinnat, vuokra- ja leasingso-
pimukset, palveluiden ostot ja myynnit, tositteiden ja laskujen hyvaksyminen,
ostolaskujen kasittely ja kierto, sisainen laskutus seka kirjaaminen ja tiliointi.

Vuonna 2022 on suoritettu sisaisen valvontaa mm. talous- ja henkilostopalvelu-
jen tulosyksikossa. Valvontakohteena on ollut tulosyksikon resurssointi ja val-
vontatoimenpiteina tehtavakuvien ajantasaisuus. Huoltopalveluyksikossa valvon-
takohteena oli koulutetun henkiloston rekrytointi. Perhe- ja psykososiaalisten
palveluiden tulosalueella valvontakohteena olivat henkilostoresurssit, henkilos-
ton saatavuus ja henkiloston hyvinvointi. Hoidon ja hoivan tulosalueella valvot-
tavina kohteina olivat henkiloston tyokyky, henkiloston saatavuus seka henkilos-
tomitoitus. Terveyden- ja sairaanhoidon tulosalueella valvontakohteena olivat
poissaolojen seuranta, HaiPron kaytto, kasihygienia, tarkoituksenmukainen muu
suojaus seka tilojen kunto. Poissaolojen seuranta on jatkuvaa esimiestyota.

Tietoturvan osalta sisaista valvontaa toteutettiin tulosyksikoissa ja tulosalueilla.
Talous- ja hallintopalveluiden tulosyksikossa valvottavana kohteena oli potilas-
ja asiakastietojarjestelmin omavalvontasuunnitelma. Tietoturvatyoryhma ja tie-
tohallinto seurasivat omavalvontasuunnitelman toteuttamista. Vastaavasti Ter-
veyden- ja sairaanhoidon tulosalueella valvottavana kohteena oli tietoturva, tie-
tosuoja ja varajarjestelma. Valvontatoimenpiteina toteutettiin Navisec-koulutus
vuosittain, Loki-seuranta ja varajarjestelma. Loki-seuranta on jatkuvaa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta sisaisessa valvonnassa tulee erityisesti kiin-
nittaa huomiota turvallisuustekijoihin seka tietoturvan ja tietosuojan valvon-
taan sekad jatkuvaan jarjestelmien kehittamiseen.
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3.3. Strategiset tavoitteet

Strategisten tavoitteiden toteutumista on tarkasteltu tilinpaatoksen kohdassa
4.1 Strategia ja tavoitteet.

Kuntayhtyman strategisia paamaaria ovat:
- lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointi
- asiakas keskioon
- hyvinvointia ja terveytta edistavat asiakasprosessit
- osaava henkilosto ja vetovoimainen tyoyhteiso
- taloudellisesti kestava toiminta.

Strategisia tavoitteita on tasmennetty maarittelemalla suunnittelukauden 2022-
2024 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet. Naita oli kuusi kappaletta ja niista
oli johdettu vuoden 2022 tavoitteet, joita mitattiin yhteensa 45 mittarilla. Ta-
voitteiden toteutumista on tarkasteltu seuraavassa taulukossa.

Toteutui Toteutui osittain Ei toteutunut Yhteensa
24 (53 %) 13 (29 %) 8 (18 %) 45
Tavoite Tarkastuslautakunnan arvio

Mittareista selkeasti on toteutunut hoitoon
paasy ja palvelujen saatavuus laatusuositus-
ten mukaan 100 %:sti. Myos palvelujen mo-
nituottajuus toteutui suunnitellusti mm. pal-
velusetelin kayton kasvuun liittyvat prosessit
on kayty lapi tuottajatahojen kanssa. ITE-
itsearvioinnin kehittamista jatkettiin, mutta
uutta ITE-arviointia ei  tehty. RAI-
laatuindikaattori on kaytossa ja hyva laadun
tavoitteet maaritettiin. HaiPro-ilmoitusten
maara ja kasittelyprosessi toteutui yhdenmu-
kaisesti kaikissa prosesseissa.

Oikea-aikaiset, arjessa par-
jaamista tukevat palvelut

Hyvinvointia ja terveytta
edistavat palveluprosessit
asiakkaan omaa vastuuta ja
omahoitoa korostaen seka
teknologiaa ja sahkoisia
palveluja hyodyntaen

Mittareista ovat toteutuneet sahkoisten palve-
lujen kayttoon liittyvat tavoitteet. Hyvinvoin-
tiin ja terveyden edistaminen osana asiakas-
kontakteja on toteutunut osittain. Hyvinvoin-
nin ja terveyden edistamisen puheeksi otta-
minen ei toteutunut kaikissa asiakaskontak-
teissa, kun samalla vaeston hyvinvointia ja
terveydentilaa seurataan mittarein ja havain-
not otetaan osaksi palvelujen kehittamista.
Sahkoisten kanavien mm. NeuvoRassin kaytto
on lisaantynyt. Positiivista kehitysta on tapah-
tunut hyvinvointi-indikaattorin mukaan nuo-
ristyottomyyden kehityksessa (toimintakerto-
mus s. 26). POPsoten-hankkeet eta- ja di-
gipalvelujen kehitystyon hyodyntamisessa
etavastaanottopalvelujen kayttomaaran kasvu
ei toteutunut kaikilta osin.
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Arjessa parjaamisen tuke-
minen

Tavoitteen yksikaan viidesta mittarista ei to-
teutunut. Kotona asuvien (ikaihmisten) maara
seka arjen turvallisuus ja sujuvuus ovat ta-
voitteiden mukaisesti jai toteutumatta samoin
kuin kuntien kanssa tehtava yhteistyo asumi-
sen ja arjessa parjaamisen kehittamiseksi
mm. yhteisoasumisen lisaaminen. Lapset pu-
heeksi -toimintamallin mukaiset keskustelut
eivat toteutuneet kattavasti. Lastensuojelussa
ei otettu kayttoon yhtaan systeemista toimin-
tamallia.

Asiakastarpeeseen perustu-
va tyopanoksen kohdenta-
minen ja osaamisen vahvis-
taminen

Kuudesta tavoitteesta toteutui asiakaslahtoi-
nen ja osaamisperusteisen tyovuorosuunnitte-
lun kayttoonotto osastohoidossa ja paivystyk-
sessa. Sairauspoissaolojen maara (20,5) ei
alittanut tavoitetta 18 pv/henkilo. Kehitys on
ollut negatiivinen. Tyohyvinvointikyselyna ei
toteutettu vuonna 2022. Vuonna 2022 tehtiin
myos perhe- ja psykososiaalisen palvelun tu-
losalueella terveyskysely, jonka tavoitteena
oli tukea erityisesti yksiloita, joilla on enna-
koivia tyokykyriskeja (tule-vaivat, ylipaino,
mielialahaasteet). Kaytossa on varhaisen va-
littamisen malli.

Vaikuttavuuden ja tuotta-
vuuden parantuminen

Yksikkohinnat ovat keskitasoa ja asukaskoh-
taisen kustannukset edullisimpien joukossa,
mika on positiivista.

Reagoiminen poikkeusoloi-
hin

Viestinnan ajantasaisuus, aktiivisuus ja katta-
vuus toteutui. Poikkeusolot ovat lisanneet ih-
misten tietoisuutta erilaisista palvelukanavis-
ta. Hairiotilanteisiin reagointiin ja palvelujen
saatavuus turvattiin tarvittavilta osin ja riitta-
va resurssi pandemian hoitoon.

Hallitun ja sujuvan muu-
toksen turvaaminen

Kaikki kolme asetettua tavoitetta toteutuivat.
Hyvinvointialueen valmistelutyossa toimintoja
muokattiin hyvinvointialueen malleja vastaa-
vaksi toiminnan hairiottoman siirtymisen tur-
vaamiseksi. Viestinta ja hyvien kaytanteiden
esitteleminen toteutui tavoitteen mukaisesti.

Hyvinvointikuntayhtyman
ja sen sairaalan mahdolli-
suuksien  ja  resurssien
taysmittainen hyodyntami-
nen hyvinvointialueella

Erikoispalvelujen ja osaamiskeskittymien ra-
kentaminen tulevaa palvelutuotantoa varten
ei toteutunut. Resurssien ja mahdollisuuksien
esiintuonti toteutui viestinnassa seka viran-
haltijavalistelussa ja paattajien keskusteluis-
sa.

Kuntayhtyman toimintaymparistoon vaikuttaa olennaisesti jasenkuntien ta-
lous, joka ei ole poikkeuksellisista vuosista 2021-2022 huolimatta vahva. Kumu-
latiivinen ylijaama kasvoi kaikissa kunnissa. Haasteita tuo myos supistuva vaes-
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to (-376 vuonna 2022). Tyollisyystilanne heikkeni hiukan edellisvuodesta. Tyot-
tomyysaste nousi 0,7 %-yksikkoa.

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan strategiset tavoitteet ovat paaosin to-
teutuneet. Tarkastuslautakunta korostaa, etta koronapandemian vaikutukset
voivat aiheuttaa lisaantynytta palvelukysyntaa edelleen kaikissa ikaryhmissa,
eika ainoastaan hoitovelan muodossa.

3.4. Toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet

Tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelman mukaisesti yhtena arvioinnin koh-
teena olivat perhe- ja psykososiaalisten seka hoidon ja hoivan palveluiden toi-
minta kokonaisuutena.

Perhe- ja psykososiaaliset palvelut

Perhe- ja psykososiaalinen tulosalue toimii asiakaslahtoisesti ja ammatillisesti
aikuis- ja perhesosiaalityon, neuvolapalvelujen, vammaispalvelujen, mielenter-
veys- ja paihdepalvelujen tulosyksikkojen toimintojen kautta ja avulla yhdessa
muiden toimijoiden kanssa.

Suunnittelukauden 2022-2024 toimintaa ohjaavat tavoitteet:

1. Oikea-aikaiset ja asiakaslahtoiset arjessa parjaamista tukevat palvelut

2. Joustava palvelurakenne ja toimivat palveluprosessit, koulutettu ja ammatti-
taitoinen henkilosto

3. Tyoskentelytavat ja toimintamuodot tukevat kotona parjaamista, ennalta eh-
kaisevan tyon ja varhaisen tuen toimintaperiaatteita

4. Panostetaan matalan kynnyksen toimintojen ja palveluiden seka sahkoisten
palvelujen kehittamistyohon

5. Toiminta on taloudellista ja kustannukset ovat vertailukelpoisia Pohjois-
Pohjanmaan muihin kuntiin ja Maisema-mallin verrokkialueisiin verrattuna.

Talousarviovuodelle 2022 asetettiin seitseman strategiasta johdettua tavoitetta
ja niista on johdettu vuoden 2022 tavoitteet, joita mitattiin yhteensa 24 mitta-
rilla. Tavoitteiden toteutumista on tarkasteltu seuraavassa taulukossa.

Toteutui Toteutui osittain Ei toteutunut Yhteensa
15 (63 %) 7 (29 %) 2 (8 %) 24

Asiakkaiden arjessa par- | Kaikki kolme tavoitetta toteutuivat tavoiteta-
jaamista tuetaan kehitta- | son mukaisesti. Palveluohjaus toimii, nettiras-
malla yhteisia moniamma- | sia kaytetaan kaikissa ulosyksikoissa ja X-
tillisia asiakaslahtoisia, | akseli sahkoinen ilmoittautuminen on kaytos-
vaikuttavia ja omahoitoa | sa.

tukevia palveluja.
Perhesosiaalityon palvelu- | Tavoitteista kuusi toteutui tavoitetason mu-
jen monimuotoisuus ja ver- | kaisesti ja kolme paaosin. Palveluja jarjestet-
kostoyhteistyon vahvista- | tiin perhekeskusmallin mukaisesti ja lapsiper-
minen perhekeskus - | heiden palveluohjaus oli toimivaa. Lastensuo-
toimintamallin mukaisesti | jelussa systeeminen tyoote toteutui paaosin.
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Mielenterveys- ja paihde-
palvelujen palvelut perus-
tuvat yksiolliseen palvelu-
tarpeen arvioon ja/tai yksi-
lolliseen moniammatillisen
tyoryhman laatimaan kun-
toutussuunnitelmaan, ja
tassa yhteydessa arvioi-
daan ja koordinoidaan
mahdolliset ostopalvelut
Etavastaanoton kehittami-
nen

Tavoitteista kaksi toteutui tavoitteen mukai-
sesti ja tavoite mielenterveys- ja paihdepal-
velujen kuntoutusasiakkaille on tehty lain
edellyttama palvelutarpeen arvio ja/tai kun-
toutussuunnitelma, toteutui osittain. Kuntou-
tuspalvelut ja etavastaanotto 15 %:n volyymil-
la toteutuivat suunnitellusti.

Pitkaaikaistyottomien tyol-
listymisedistymisten lisaan-
tyminen

Raahen seutukunnan tyolli-
syyden kuntakokeiluhank-
keen tukeminen tekemalla
yhteistyota muiden toimi-
joiden kanssa

Kuntouttavan tyotoiminnan
prosessin kokonaisvaltainen
tarkastelu ja uudelleen or-
ganisointi

Kuntouttavan tyotoiminnan aktivointisuunni-
telmat ja arvioinnit on tehty.

Tyollisyystoimikunnissa on kasitelty kuntako-
keiluasioita. Kuntien tyollisyysstrategioiden
toteuttamiseen on osallistuttu ja vaikutettu.

Kuntouttavan tyotoiminta siirtyi kuntiin. Toi-
mintoja muokatessa on huomioitu sote-
uudistuksen vaikutukset kuntouttavan tyotoi-
minnan jarjestamiseen.

Tulosalueen strategiat.
Lasten ja perheiden toimi-
va arki seka mielenterveys-
ja paihdestrategiat seka
kotouttaminen.

Tavoitteet kumpikaan kahdesta mittareista ei
toteutunut. Paivitetyn 2019-2022 strategian
toimeenpano ei toteutunut eika myoskaan ta-
voite strategian paivittamisesta ja uudistami-
sesta vastaamaan ajan haasteita toteutunut.

Hoidonporrastusten ja
asiakaslahtoisyyden edel-
leen kehittaminen tulos-
alueen eri sektorien valilla
seka muiden tulosalueiden
kanssa

Palvelun tavoitettavuuden tavoite, asiakas saa
ajan asetuksen mukaan ja oikeaan aikaan, to-
teutui paasaantoisesti. Asiakkaan ohjaus ja
neuvonta seka palvelu- ja hoitosuunnitelmat
toteutuivat. Jonojen purku ja hoitojonojen
minimointi eivat toteutuneet kaikilta osin.

Hyvinvointi- ja kehityskes-
kustelujen kayminen henki-
O6ston kanssa.

Kehityskeskustelujen kaynti ei toteutunut kai-
kilta osin.

Perhe- ja psykososiaalisten palveluiden tulosalueen toimintatuotot ja -kulut oli-
vat 37,9 milj. euroa. Palvelujen ostot ylittivat talousarvion 5,1 milj. eurolla, kun
henkilostokulut alittivat talousarvion 3,8 milj. eurolla.

Sosiaalipalvelujen osalta palvelujen tarpeen kasvu nakyi erityisesti perheiden ti-
lanteissa. Naiden osalta on selvasti nahtavissa poikkeusvuosien heijastevaikutuk-
set. Erityisesti lasten ja nuorten oireilu on laajaa ja monimuotoista. Palvelutar-

ve nakyy ja valitettavasti se myos selvasti kasvaa koko ajan. Lapsiperheiden pal-
veluissa kotipalvelun ja ennaltaehkaisevan perhetyon asiakasmaarat on kasva-
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neet ja painopisteen siirtymista lastensuojelun korjaavista palveluista ennalta-
ehkaiseviin palveluihin on saatu vahvistettua. Lastensuojelussa sijoitettujen las-
ten kohdalla painopisteen siirtaminen laitoshoidosta perhehoitoon onnistui ta-
voitteen mukaisesti.

Hoidon ja hoivan palvelut

Hoidon ja hoivan palvelujen tehtavana on turvata mahdollisimman terve ja toi-
mintakykyinen ikaantyminen seka laadukkaat ja vaikuttavat palvelut ja hoito
niita tarvitseville. Toiminnan tarkoituksena on toimivan arjen turvaaminen jar-
jestamalla asiakkaiden palvelut voimavaralahtoista toimintakykya tukevaa tyos-
kentelyotetta noudattaen.

Talousarviovuodelle 2022 asetettiin viisi strategiasta johdettua tavoitetta ja
niista on johdettu vuoden 2022 tavoitteet, joita mitattiin yhteensa 56 mittarilla.
Tavoitteiden toteutumista on tarkasteltu seuraavassa taulukossa.

Toteutui Toteutui osittain Ei toteutunut Yhteensa
50 (89 %) 2 (4 %) 4 (7 %) 56

Turvataan yhdessa mahdol- | Saannollinen yhteistyo eri toimijoiden kanssa
lisimman toimintakykyista | ei toteutunut (tavoite 2 x/vuosi). Yksi tapaa-
ikaantymista minen toteutui. Aikuisneuvolatoiminta toteu-
tui suunnitellusti. Hyvinvointia edistavat koti-
kaynnit 78-vuotta tayttaville ei-palveluiden
piirissa (tavoite 95 %) toteutui osittain. Yksi-
tyisten palvelutuottajien maara on kasvanut
kolmella.

Asiakastarpeet- ja palve- | Tavoitteen mittarit toteutuivat suunnitellusti.
luohjaus keskioon: asiakas- | Palvelukuvaukset ja palveluprosessien kehit-
tarpeista lahtevan palve- | tamistyo toteutettiin. Palveluohjauskriteerei-
luohjauksen kehittaminen | ta sovellettiin kaikkiin hyvinvointikuntayhty-
man asiakkaisiin. SAS-palveluohjaaja aloitti
tyonsa maaliskuussa. Palvelutarve arvioitiin
RAI-mittarin avulla kaikissa ikaihmisten asia-
kasryhmissa. Hyvinvointipiste = NeuvoRassi-
toiminta vakiintui. Sahkoinen palvelutuottaja-
verkosto on kaytossa kaikissa ikaihmisten os-
topalveluissa.

Laadulla on tekijansa Valittoman asiakastyon tavoite 60 % toteutui.
Sisaisen sijaisjarjestelman tueksi hankittiin
sahkoinen jarjestelma, jonka avulla sisaiset
sijaiset kiinnitettiin yksikoihin. Kummatin ko-
tihoidon tiimi sai positiivista julkisuutta THL:n
toteuttaman kansallisen asiakaskyselysta.
Henkiloston tyohyvinvointia tuettiin jarjesta-
malla tyohyvinvointia tukevia koulutuksia
(muutostuki) ja luentoja (tth tyopsykologi) se-
ka tyoyksikoille etta esimiehille. Sairauspois-
saolojen maara 20,5 pv/hlo (18,2 pv/hlo v.
2021) ei ole pienentynyt tavoitteen mukaises-
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ti. HaiPro-ilmoitukset kasiteltiin yksikoissa
palveluesimiesten johdolla. Turvallisuuspuut-
teisiin puututtu henkiloston koulutuksella ja
kehittamalla toimintatapoja.

Ikaystavallinen palvelujen
rakenne

Omaishoidon piirissa oli v. 2022 Raahessa 171,
Siikajoella 30 ja Pyhajoella 30 omaishoidetta-
vaa. Perhehoidon asiakkaita oli kaksi ja hoito-
paivia 54. Omaishoidon peittavyys on pysynyt
5 %:ssa. Saannollinen kotihoito 16,8 % (2021)
ymparivuorokautinen 7,2 % (2021). Vuoden
2022 tiedot eivat ole kaytettavissa. Tavoit-
teena kotihoidon piirissa 14 % ja ymparivuoro-
kautisessa hoidossa 6-8 %. Makelanrinteen
palvelukeskuksen uudisrakennushanke kayn-
nistyi aikataulussa. Raahessa yksi uusi perhe-
hoitaja aloitti toiminnan jarjestamalla lyhyt-
aikaista perhehoitoa kotonaan. Uusi perhehoi-
don valmennus alkoi marraskuussa ja siihen
osallistui yhdeksan uutta perhehoitajaa.

Teknologiasta kaikki irti

Strateginen riski- Itsemaa-
raamisoikeus ei toteudu

Palvelutarpeeseen ja toi-
mintaymparistoon liittyvat
riskit

Toimintariskit
Atk-ohjelmien toimintahai-
riot

Henkiloriskit

Henkiloston tyokyky

Henkiloston saatavuus

Toimitilariskit

Etahoidon VideoVisit-jarjestelma ja laakehoi-
don Evondos-laakeautomaatti kaytossa sovel-
tuville asiakkaille. Sahkoinen oven avaus ja
turvajarjestelmat kaytossa.

58 % hoidon ja hoivan asiakkaista osallistui
hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen.
Asiakkaille nimettiin omaishoitajat. Liikkumis-
ta rajoittavien valineiden kaytto on pysynyt
ennallaan 22 % (koko Suomi 16 %). Ei aktivi-
teetteja saavien asiakkaiden maara on laske-
nut 60 prosentista 57 %

Uuden kotihoidon toiminnanohjausjarjestel-
man kayttoonotto aloitettiin kevaalla ja vuo-
den loppuun mennessa jarjestelma oli kaytos-
sa Raahen kotihoidossa.

Kotihoidon  Hilkka-jarjestelmasta otettiin
asiakaslistaukset. Asiakkaiden laakitystiedot
sailytetaan myos paperisena.

Varhaisen valittamisen keskusteluja kaytiin
aktiivisesti. Korvaava tyo pyrittiin jarjesta-
maan tarvittaessa myos yhteistyossa toisten
tulosalueitten kanssa. Tyotehtavia raataloitiin
tukemaan tyokykya.

Kaikkiin avoimiin tehtaviin ei saatu panostuk-
sista huolimatta rekrytoitua tyontekijoita. Si-
jaispooliin saatiin uusi tyontekija vammaispal-
veluyksikoihin.

Vuokranantajien kanssa saannolliset tilakat-
selmukset eivat toteutuneet. Suunnitellut
kiinteistorakennushankkeet ovat kaynnissa.
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Hoidon ja hoivan kokonaisuus ylitti talousarvion 2,0 milj. eurolla. Tehostettu
asumispalvelu ylitti talousarvion kokonaisuutena n. 1,1 milj. euroa. Tahan vai-
kuttivat asiakkaiden ateriakompensaatio (n. 0,2 milj. euroa), vuokrien korotuk-
set (0,64 milj. euroa) ja vuokratyovoiman kaytto (filippiinilaiset 0,35 milj. eu-
roa). Asiakaspaikkoja ostettiin aikaisempaa enemman yksityisilta palveluntuot-
tajilta ymparistokunnista. Lyhytaikais- ja akuuttihoidon talousarvio ylittyi n. 0,5
M€, joka johtui koronapandemia eristyspotilaiden hoidosta ja vaikutti myos sii-
hen, etta hoitopaivia toteutui suunniteltua vahemman (94,3 %).

3.5. Sitovat taloudelliset tavoitteet

Jasenkuntien valtuustoihin nahden yhtymahallitusta sitoo talousarvion Maisema -
kokoomataulukon nettomenot yhteensa, kuntayhtyman tulosalueiden tavoitteet
seka rahoitusosan lainakannan muutos ja investointimenot yhteensa. Seuraavas-
sa taulukossa on esitetty yhteenveto sitovien erien toteutumisesta.

Talousarvion 2021 2022 TA2022 Tot.aste muutos
toteutuminen

121 846 132697 128495 103,3 % 8,9 %
maksuosuudet

1177 2 055 2032 101,1% 74,6%

Lainakannan 2 370 -3 500 2 870

muutos

Nettomenot (jasenkuntien kustannusosuudet) ylittyivat 4,2 milj. euroa, laina-
kanta vaheni 0,6 milj. euroa ja alitti talousarviossa sallitun kasvun (3,5 milj. eu-
roa) ja investoinnit alittuivat noin 23.000 eurolla.

Talousarviosuosituksen mukaiset tulos- ja rahoituslaskelman tunnuslukutavoit-
teet toteutuivat muuten, mutta vuosikatteen osuus poistoista alittui niukasti.
Taloudellisesti vuosi toteutui tavoitteiden mukaan.

Tuloslaskelmaosan menot ylittyivat kaikkiaan 4,8 milj. euroa, 3,3 %. Euromaa-
raisesti ylittyivat eniten palvelujen ostot (4,1 milj. euroa, tot. aste 105,1 %).
Palvelujen ostoissa kasvua edellisvuodesta oli yhteensa 4,7 milj. euroa eli 5,9 %
edellisvuodesta. Erikoissairaanhoidon asiakaspalvelujen ostot vahenivat 1,8 % ja
olivat yhteensa 35,4 milj. euroa. Palvelusetelikulut olivat 1,3 milj. euroa ja
muut asiakaspalvelujen ostot 15,0 milj. euroa. Muut palveluostot olivat yhteen-
sa 21,5 milj. euroa, jossa kasvua 2,9 % edellisvuodesta. Merkittavin kasvu oli os-
tetun hoitohenkilokunnan palveluissa 0,84 milj. euroa.

Tuloslaskelman tuotot ylittyivat 5,1 milj. euroa (103,5 %). Jasenkuntien maksu-
osuudet kasvoivat edellisvuodesta 8,9 % ja niiden osuus toimintatuotoista oli
88,2 %. Suurin tuottojen ylitys oli tuet ja avustukset tuloryhmassa 2,0 milj. eu-
roa (tot. aste yli 10-kertainen). Tuet ja avustukset vahenivat vuodesta 2022 yh-
teensa 3,2 milj. euroa. Muita suuria poikkeamia olivat myyntituottojen arvioitua
pienempi toteutuma (2,5 milj. euroa, 98,1 %).
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Kuntien maksuosuuksien suurin ylitys oli perhepalveluissa (120,6 %, 2,4 milj. eu-
roa), jotka kasvoivat toiseksi eniten, 13,3 %. Suurin euromaarainen kasvu oli hoi-
to- ja hoivapalveluissa 2,3 milj. euroa ja kasvua 14,8 %. Suurin euromaarainen
alitus toteutui erikoissairaanhoidon ostopalveluissa (2,3 milj. euroa, 94,0 %) ja
prosentuaalinen alitus aikuissosiaalityossa (85,3 %, 233.000 euroa).

Toimintakate vahvistui 0,36 milj. euroa (21,9 %). Ilman jasenkuntien maksu-
osuuksia toimintakate heikkeni 6,9 milj. euroa, 5,7 %. Kuntien keskimaarainen
toimintakate heikkeni ennakkotietojen mukaan 7,4 %, joten kuntayhtyman
omien toimenpiteiden vaikutus talouskehitykseen oli keskimaaraista pienempaa.

Toimintakatteeseen vaikuttavista tekijoista toimintakulut kasvoivat 5,1 % (edel-
lisena vuonna 4,8 %). Kuntien ja kuntayhtymien menot kasvoivat ennakkotieto-
jen mukaan edellisvuodesta 5,0 %, joten kulujen kasvu oli keskimaaraista tasoa.

Toimintatuotot kasvoivat edellisvuodesta 7,6 milj. euroa (5,3 %). Suurimmat
muutokset olivat tuet ja avustukset tuloryhmassa 2,2 milj. euroa, jossa vahen-
nysta edellisvuodesta 3,2 milj. euroa, josta koronatuen osuus on 2,4 milj. euroa
ja hankeavustusten vahenemisen osuutta 0,7 milj. euroa. Jasenkuntien maksu-
osuudet kasvoivat 10,9 milj. euroa, 8,9 %.

Tarkastuslautakunta arvioi, etta taloudelliset tavoitteet saavutettiin. Tarkas-
tuslautakunta kuitenkin toteaa, etta henkiloston saatavuusongelmat ovat li-
sanneet kustannuksia kalliiden ostopalveluiden muodossa.

4. INVESTOINNIT

Investointien kokonaiskustannukset olivat 1,5 milj. euroa netto vuonna 2022.
Investointibudjetti oli 2,03 milj. euroa. Myohemmin yhtymahallitus hyvaksyi
vuoden 2022 kayttosuunnitelman yhteydessa hankekohtaisen investointioh-
jelman, jota tarkistettiin ja muutettiin yhtymahallituksen paatoksella
(21.12.2022, § 147). Investointibudjetin kokonaissumma ei muuttunut vaan
maararahasiirtoja tehtiin hankeryhmien sisalla.

Rakennuksiin kohdistuvat investoinnit vuonna olivat yhteensa 1,45 milj. eu-
roa ja kiinteisiin rakenteisiin yhteensa 265.000 euroa.

Vuoden 2022 merkittavin investointihanke kohdistui Gellmanin sairaalan H-
rakennukseen, jonka peruskorjauksen 2. vaihe valmistui loppuvuodesta 2022.
Vuoden 2022 alussa asennettiin vainajien sailytys- ja kylmiotiloihin nelja-
paikkainen kylmio seka ravintokeskukseen rakennettiin uusi lapiantokylmio
kotipalveluaterioiden kylmakuljetuksiin. Aurinkosahkojarjestelman rakenta-
minen valmistui vuoden 2022 aikana. Sairaala- ja terveyskeskusrakennusten
katoille asennettiin nelja erillista aurinkovoimalaa.

Pyhajoen ja Siikajoen kunnat lunastivat kuntiensa alueella olevat kuntayhty-
man osittain tai kokonaan omistamat kiinteistot tasearvoilla, mika kirjautui
investointiosan rakennuksien hankeryhmaan tulona 520.181 euroa
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Koneisiin ja laitteisiin kohdistuvia investointeja toteutettiin 231.000 eurolla.
Sisatautien poliklinikalle hankittiin Skooppien pesukone ja kirurgian poliklini-
kalle Diffuusiokapasiteetti tutkimuslaite. Hammashoitolaan hankittiin ham-
mashoitoyksikko ja kaapisto. Lisaksi kuljetuspalveluihin hankittiin 8 hengen
henkilokuljetuspikkubussi. Tietohallinnon investointikustannukset olivat yh-
teensa 94.000 euroa, Lifecare vuosijulkaisu 21 version kayttoonotosta luovit-
tiin hyvinvointialueen ict-palvelujen ja tietohallinnon valmistelun tekeman
linjauksen mukaisesti.

Investointien bruttomenot ylittivat talousarvion ainoastaan 22.000 eurolla,
kun vastaavasti nettomenot alittuivat 530.000 eurolla.

Tarkastuslautakunta pitaa hyvana, etta investointihankkeet ovat toteutu-
neet suunnitellusti ja aurinkovoimalat on otettu kayttoon.

5. HENKILOSTO

Henkiloston kokonaismaara oli 1036. Henkiloston maara vahentyi 10 henkilolla
(edellisena vuonna 67 henkilolla). Vahentyminen kohdistui paaosin hallinto- ja
tukipalveluihin palveluihin (8) seka terveyden ja perhe- ja psykososiaalisen pal-
veluihin (5). Henkiloston maara lisaantyi hoidon ja hoivan palveluissa (3).

Henkilostokulut olivat yhteensa 48,448 milj. euroa ja supistuivat edellisvuodesta
0,95 milj. euroa. Palkat ja palkkiot vahenivat 1,4 % ja suurimman toiminnan
muutokset (sihteeripalvelut Monetra ja Maininki/Merilokki) eliminoituna kasvoi-
vat 0,5 %.

Vuonna 2022 sairauspoissaoloja (tyokyvyttomyyspaivia) henkiloa kohti oli toimin-
takertomuksen mukaan 20,5 (edellisena vuonna 18,2). Sairauspoissaolojen kus-
tannukset olivat 7,4 milj. euroa. Tarkastuslautakunta esittaa huolensa myos

sosiaalisten seka hoidon ja hoivan palveluissa.

Kuntayhtymassa on kaytossa varhaisen valittamisen malli. Mallin mukaiset kes-
kustelut kaydaan kaikille tyontekijoille, joilla on yli 15 paivaa sairauspoissaoloja
tai esimiehella on huoli tyontekijat tyokyvysta tai jaksamisesta.

Tyohyvinvointikyselya ei toteutettu vuonna 2022. Vuonna 2022 toteutettiin per-
he- ja psykososiaalisen palvelun tulosalueella terveyskysely, jonka tavoitteena
oli tukea erityisesti yksiloita, joilla on ennakoivia tyokykyriskeja (tule-vaivat,
ylipaino, mielialahaasteet).
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Tarkastuslautakunnan arvioinnissa nousi edellisten vuosien tapaan esille henki-
loston saatavuusongelmat. Hoitohenkilokunnan (lahi- ja sairaanhoitaja) lisakou-
lutukset ovat kaynnistyneet, josta odotetaan ko. sektorille helpotusta. Toimin-
takertomuksen mukaan ostetut laakaripalvelut ovat kasvaneet 0,612 milj. euroa
eli 14,6 % edellisvuodesta. (25 % v. 2021, 7 % v. 2020, 27 % v. 2019 ja v. 2018
kasvu oli 40 % 0,7 M€). Lautakunnan nakemyksen mukaan henkiloston saata-
vuusongelmat ovat kasvattaneet toimintakuluja kalliiden ostopalveluiden
muodossa.

Ennakoitu elakepoistuma on lahivuosina keskimaarin 25 henkiloa vuodessa. Hen-
kiloston keski-ika on 45,5 vuotta (45,5 v. 2021) ja vanhuuselakkeelle jaadaan
keskimaarin 64,1 vuoden iassa.

Suhteessa palvelujen ostoihin henkilostokulut ovat kehittyneet seuraavasti:

Henkildstomenot vs. palvelut

90000
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

1000 euroa

2015 2016 2017 @ 2018 2019 2020 2021 2022
mmmm Palvelujen ostot | 56316 5655857627 61733 65814 68698 79450 84132
Henkilostdmenot | 54 256 54578 53705 51915 51265 47817 49129 | 48448

Henkilostomenot ovat vahentyneet vuodesta 2015 yhteensa 5,8 milj. euroa, kun
vastaavasti palvelujen ostot ovat kasvaneet 27,8 milj. euroa.

Kuntayhtyma on laatinut erillisen henkilostotilinpaatoksen. Henkilostoa koskevat
raportit laaditaan kuukausittain. Vuoden kuluessa esimies ja tyontekija kayvat
lapi mm. seuraavat osa-alueet; tavoitteiden asettaminen, henkilokohtaisen tyo-
suorituksen arviointi, osaamiskartoitus, ura - ja seuraajasuunnittelu, kirjallinen
tehtavankuvaus ja kehityskeskustelu.

Vuonna 2022 yhteistyotoimikunta kokoontui kymmenen (10) kertaa kasittele-
maan yhteistoimintamenettelyn piiriin kuuluvia asioita, joista merkittavimpana
Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman henkiloston siirtyminen liikkeenluovu-
tuksen periaatteella Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen henkilostoksi
1.1.2023 alkaen.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta sairauspoissaoloissa on tapahtunut huoles-

huomattavasti (16,7 pv/hlo v. 2021) suurempi kuin kunta-alalla keskimaarin.
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6. ALIJAAMIEN KATTAMINEN

Kuntalain muutoksen myota alijaamien kattamisvelvollisuus on laajentunut kos-
kemaan myos kuntayhtymia. Raahen seudun hyvinvointikuntayhtymalla ei ole
katettavia alijaamia, silla kertyneita ylijaamia on tilinpaatoksen mukaan 1,9
milj. euroa.

7. YHTEENVETO

Tarkastuslautakunnan kasityksen mukaan toiminta on ollut kokonaisuutena ta-
voitteiden mukaista. Jarjestamisvastuun piiriin kuuluva perustehtava toteutet-
tiin hyvin, vaikka erityisena haasteena oli hoitohenkiloston saatavuuden haas-
teet erityisesti hoivan ja hoidon palveluissa, mutta myos vammaispalveluissa.
Koronavirusepidemian pitkittymisesta ja hyvinvointialueelle siirtymisen valmis-
telutyosta huolimatta tavoitevolyymit toteutuivat paaosin hyvin. Arviointiker-
tomuksessa on lihavoituna esitetty asioita, joita lautakunta haluaa erityisesti
korostaa.

Lautakunta esittaa kiitoksensa henkilokunnalle hyvasta yhteistyosta ja tyosta

alueen asukkaiden hyvaksi seka toivottaa onnea ja menestysta hyvinvointialueen
tehtaviin.

Raahessa 9. toukokuuta 2023

Keijo Mustonen Tarja Ollanketo Janne Sirkka
puheenjohtaja varapuheenjohtaja jasen
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