Liite 2
OSTOLIIKENTEEN EHDOT

Nimi ehdot otetaan osaksi erikseen tehtivid ostosopimusta. Hoidettaessa sopimussuhteeseen liittyvid asioita
yhteydenotot on mahdollisuuksien mukaan osoitettava ostosopimuksessa mainitulle sopijapuolen edustajalle.

YHTEISTYON PERIAATE

1. Yhteisty6sitoumus

Ostaja ja toimittaja (liikennditsijd) sitoutuvat keskindiseen yhteydenpitoon. Yhteistyon péddtavoitteena on
varmistaa asiakkaiden hyvi palvelu.

Sitoumuksen mukaisesti ostaja tiedottaa litkennditsijille tiedossaan olevista asiakkaiden erityisistd tarpeista, niitd
koskevista muutoksista ja muista sellaisista seikoista, jotka ovat omiaan parantamaan litkennditsijin edellytyksid

tayttdd sopimusvelvoitteensa.

Ostaja ja liikennditsiji sitoutuvat keskindiseen yhteydenpitoon. Yhteistyon péitavoitteena on varmistaa
asiakkaiden hyvi palvelu.

Sitoumuksen mukaisesti ostaja tiedottaa litkennditsijille tiedossaan olevista asiakkaiden erityisistd tarpeista, niitd
koskevista muutoksista ja muista sellaisista seikoista, jotka ovat omiaan parantamaan litkennditsijin edellytyksid
tdyttdd sopimusvelvoitteensa.

Sitoumuksen mukaisesti litkennditsiji sitoutuu viivytyksettd ilmoittamaan ostajalle mahdollisista

litkenteen hoitoon liittyvistd ongelmista samoin kuin palvelun kehittimiseen ja parantamiseen liittyvistd
ideoistaan.

Liikennéitsijd sitoutuu osallistumaan kunnan mahdollisesti jirjestimadn koulu- ja asiointikuljetuksia koskevaan

koulutukseen samoin kuin antamaan kuljettajilleen osallistumismahdollisuuden. Tdssa tarkoitettu koulutus on
kestoltaan enintdin 2 x 3 tuntia kalenterivuotta ja henkil6d kohden.

TOIMITTAJAN OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET

2. Liikenndintivelvollisuus ja matkustajainformaatio
Liikennéitsijd on velvollinen hoitamaan ostosopimuksessa ja sithen liitetyissi asiakirjoissa midritellyn liikenteen.

Normaalista poikkeavat kuljetukset on sovittava aina ostajan kanssa. Oppilaat ja oppilaiden huoltajat eivit voi
tilata kuljetuksia.

Koululaisten mukana seuraavat tarvikkeet mm. urheiluvilineet tulee kuljettaa ilman eri korvausta.

3. Alihankinta ja vara-autot

Liikennéitsijalld on oikeus kéyttdd alihankkijaa, joka kitjataan ostosopimukseen. Ostaja voi kuitenkin kieltdd
alihankkijan kédyttimisen, jos esitetty alihankkija ei tiyta ostolitkennesopimuksessa ja sithen liittyvissd asiakirjoissa
asetettuja vaatimuksia.



Liikennditsijd voi ilman ostajan suostumusta héiriéttémin liikennéinnin turvaamiseksi tilapaisesti
kdyttdd alihankkijanaan my6s muuta kuin ostosopimuksessa mainittua litkennditsijad. Tdstd
tulee kuitenkin ilmoittaa viivytyksettd ostajalle.

Alihankintana ajetun liikenteen tulee tdyttid ostolitkennesopimuksessa ja sithen liittyvissé asiakirjoissa maaritellyt
edellytykset. Litkennditsijd vastaa alihankkijansa toimista kuin omistaan.

4. Toimittajan/liikennditsijin vastuu

Liikennditsijd vastaa ostajalle ostosopimuksessa ja sithen liittyvissd asiakirjoissa asetettujen velvollisuuksien
tayttdmisestd ja antamiensa tietojen oikeellisuudesta.

Liikennditsijd sitoutuu pyydettdessd toimittamaan tilaajalle sopimussuhteen aikana 12 kuukauden vilein seuraavat
tilaajavastuulain 1233/2006 edellyttimit selvitykset, jotka eivit saa olla kolmea kuukautta vanhempia:

- todistus verojen maksamisesta, verovelkatodistus tai selvitys siitd, ettd verovelkaa
koskevamaksusuunnitelma on tehty

- todistus elikevakuutuksen ottamisesta ja elikevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siitd, ettd
erddntyneiti elikevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty

Jos tarjoajana on yhteenliittymd, em. todistukset tulee esittdd jokaisesta yhteenliittymiin osallistuvasta
liikkennditsijdsta. Jos tarjoaja kdyttdd alihankkijoita, em. tiedot tulee esittdd pyydettiessd jokaisesta alihankintaa
hoitavasta liikennditsijast.

Liikennditsijd vastaa tydnantajana henkildkuntansa tehtivien asianmukaisesta suorittamisesta niin
ostajalle kuin my6s ulkopuolisille. Litkennditsiji sitoutuu valvomaan asiakaspalvelun asianmukaisuutta ja
ryhtymaiin vilittomasti toimenpiteisiin, jos epakohtia ilmenee.

Liikennoitsijan tydnantajana tulee pyytad henkil6ltd nihtiaviksi rikosrekisterilain (770/ 1993) 6 §:n 2 momentissa
tarkoitettu ote rikosrekisteristd, kun henkil6 ensi kerran otetaan tai nimitetdin sellaiseen ty- tai virkasuhteeseen,
johon kuuluu lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittimisesti sdddetyn lain (504/2002) 2 §:ssa
tarkoitettuja tehtivid taikka annettaessa henkil6lle nditd tehtivid ensi kerran.

Liikennditsijit vastaavat kuljettajien vaitiolovelvollisuudesta olosuhteissa, jotka koskevat oppilaan sairautta,
vammaa tai muita henkil6kohtaisia olosuhteita. Huoltajat arvioivat itse, milloin he informoivat kuljettajaa.

Liikennéitsijd on velvollinen korvaamaan ostajalle vahingon, joka aiheutuu siitd, ettd sopimuksen
tarkoittama litkennéinti jad tayttdmitta tai etté litkennditsijd on muutoin laiminlyényt ostoliikenteen
jarjestimiseksi asetetut velvoitteensa tai muutoin rikkonut sopimusta.

Liikennditsijd vastaa my6s matkustajille tai ulkopuolisille aiheuttamastaan vahingosta.
Yhteenliittymin osakkaat ovat yhteisvastuussa ostajalle ostosopimuksessa ja sithen liittyvissd
asiakirjoissa asetettujen velvoitteiden tayttimisestd. Yhteenliittymin osakkaat vastaavat yhteisesti
my0s ostajalle aiheuttamistaan vahingoista. Mahdollisen alihankkijan toimista lilkennditsiji vastaa
kuin omistaan.

5. Toimittajan/liikennditsijin vastuun rajoittaminen

Liikennditsijd ei kuitenkaan vastaa niistd vahingoista, jotka aitheutuvat ostajalle siitd, ettei liikennettd voida hoitaa
litkennéitsijdstd riippumattoman ylivoimaisen seikan, kuten sodan, lilkekannallepanon tai poikkeuksellisten
luonnonvoimien takia taikka jos liikennoéinti estyy liikennditsijad koskevan lakon, tyésulun tai muun niihin
verrattavan ty6taistelutoimenpiteen johdosta.



6. Liikenteesta vastaava henkilo

Liikennéitsijan tulee hett ilmoittaa ostajalle, jos ostosopimuksessa mainittu litkenteestd vastaava
henkil6 vaihtuu kesken sopimuskauden.

OSTAJAN OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET
7. Ostajan vastuu ja liikkennéintikorvauksen maksaminen

Ostaja vastaa sopimuksenmukaisten velvollisuuksiensa kayttimisestd. Ostaja on velvollinen korvaamaan
litkennéitsijille vahingot, jotka aiheutuvat siitd, ettd ostaja on rikkonut sopimusta.

Ostaja on velvollinen maksamaan litkennéitsijille liikennéintikorvauksen. Korvaus sisiltdd henkilolitkenteelle
sdddetyn arvonlisdveron. Mikili arvonlisiverokanta muuttuu sopimuskauden aikana, tarkistetaan sopimusta
vastaavasti.

8. Liikennéintikorvauksen vihentdminen, pidittiminen ja kuittaus

Vuorojen jdddessd ajamatta ostaja voi vihentdd liikenndintikorvauksen midrin, joka vastaa ajamattomien reittien
laskennallista (matkan mukaan) osuutta korvauksesta. Liikenne katsotaan ajamattomaksi my®s, jos liikenndinnissi
on kaytetty tdssi sopimuksessa madritellystd merkittidvasti poikkeavaa kalustoa tai jos lahté my6histyy vihintiin
viisitoista (15) minuuttia tai jos auto lihtee tai saapuu etuajassa. Kaluston poikkeavuutta arvioitaessa kiinnitetdin
erityistd huomiota asiakkaiden tarpeiden tyydyttdmiseen.

Sopimuksessa tarkoitettujen saataviensa turvaamiseksi ostajalla on oikeus pidittdd erddntyneen
litkennéintikorvauksen maksaminen joko kokonaan tai osaksi silloin, kun liikennditsija on laiminlyényt
sopimusvelvoitteensa.

Ostajalla on oikeus kayttdd erddntynyttd litkennointikorvausta sellaisten saataviensa kuittaamiseen,
jotka ovat syntyneet ostolitkenteen jirjestimiseen liittyvissa sopimussuhteessa.

Ostajan on vitvytyksetti toimitettava litkennditsijille erillinen selvitys tiysimairiisestd litkennointikorvauksesta
tehdyistd vihennyksistd, pidatyksistd ja kuittauksista.

9. Liikenteen muutokset ja muutosten vaikutus liikennéintikorvaukseen

Neuvoteltuaan lilkennditsijin kanssa ostaja voi tehdd muutoksia hankintasopimuksen kohteen tarjouspyynnossi
ilmoitettuun kilometrimairdan, mikali olosuhteet tai liikenteen jarjestimisen edellytykset ovat muuttuneet niin,
ettd litkennettd ei ole tarkoituksenmukaista tai mahdollista hoitaa alun perin sovitulla tavalla. Tdmi voi johtaa
litkennéintikorvauksen muuttamiseen. Mikéli muutos tarjouspyynndssi esitettyyn kohteen vuotuiseen
enimmaiiskilometrimiiriin on +/- 15 %, muutos ei vaikuta litkenndintikorvaukseen. Siltd osin, kuin muutos
tarjouspyynnéssi esitettyyn kohteen enimmidiskilometrimairdin on suurempi/pienempi kuin 15 %
tarjouspyynnossi esitettyd, liilkenndintikorvausta korotetaan/vihennetidn tatjouksessa ilmoitetun
kilometrihinnan mukaisesti.

Kilometrimédri lasketaan siitd, kun aamun ensimmadinen oppilas astuu kyytiin sithen, kun viimeinen kuljetettava
oppilas jad pois kyydisti. Siirtymiajoja ennen ja jilkeen varsinaisen kuljetusreitin alkamaista/paittymisti ei lueta
kilometrimédrian.

Liikenteen muutokset eivit saa vaikeuttaa tai estdd liikennditsijain muuta liikkennettd koskevien velvoitteiden
hoitamista. Muutoksia tehtdessd on otettava huomioon ty6ehtosopimusten ja tyésopimustentydaikaa sekd ajo- ja
lepoaikoja koskevat sidnnékset ja madraykset.



Mikali litkenteen muutos atheuttaa lisdyksen tarvittavien autojen lukumairdin, on voittaneen tarjouksen tekijalla
oikeus, mutta ei velvollisuutta asettaa tarvittava lisdauto liikenteeseen, jolloin sen kiytostd maksetaan korvauksena
tarjouksessa ilmoitettu kilometrihinta.

LIIKENTEEN LAATU

10. Asiakaspalvelu

Ostaja ja liikennditsiji sitoutuvat kiinnittdimain erityistd huomiota palvelun laatuun. Tavoitteena on

matkustajien erityisista tarpeista johtuvan yksilollisen ja ystivillisen palvelun toteuttaminen. Ostajan ja
litkennéitsijan vilinen yhteydenpito on jatkuvaa niin, ettd mahdollisiin ongelmiin etsitddn valittOmasti ratkaisut ja
ettd palvelun edelleen kehittiminen on osa normaalia toimintaa. Asiakaspalvelun tulee tiyttdd vihintdin seuraavat
vaatimukset:

- kuljettajalla tulee olla asianmukainen suomen kielen suullinen taito.

- asiakaspalvelun tulee olla ystavallisti ja asiakkaan yksilollisistd tarpeista ldhtevai. Litkennoinnissa tulee
ottaa huomioon tyésuojeluun ja noudatettaviin tyéehtoihin liittyvit velvoitteet.

- liikennditsijd sitoutuu osallistumaan kunnan mahdollisesti jarjestimain liikennettd koskevaan
koulutukseen samoin kuin antamaan kuljettajilleen osallistumismahdollisuuden. Tidssi tarkoitettu
koulutus on kestoltaan enintidn 2x3 h kalenterivuotta ja henkil6d kohden.

- kuljettajan tulee tarvittaessa neuvoa matkustamiseen ja asiointiin liittyvissi asioissa.

11. Kaluston laatu

Liikenn6innissi noudatetaan litkenne- ja viestintiministerion padtdstd koulu- ja paivihoitokuljetusten
kuormituksesta ja turvallisuusjirjestelyistd. Litkenndinnissd tulee noudattaa sovittuja aikatauluja.

Autot on huollettava niin, ettd niiden kaikki laitteet toimivat moitteettomasti. Autojen on oltava siistejd ja
puhtaita.

Tupakointi on autoissa kokonaan kielletty.

Kuljettajan on huolehdittava siitd, ettd auton limpdtila ja ilmanvaihto ovat matkustajan kannalta
asianmukaiset ja miellyttivit.

LIIKENTEEN VALVONTA JA SEURANTA

12. Valvonta- ja seurantatoimet

Ostaja valvoo litkenteen hoitoa seki palvelua ja kalustoa koskevien méiriysten noudattamista.

Ostajalla on oikeus tarkastaa ostolitkenteen ajosuoritteita ja litkenteestd saatavia tuloja koskevia seki autojen
kaytt6on liittyvid asiakirjoja samoin kuin saada nidhdikseen niistd tietokannoissa olevia tietoja sekd ottaa niistd
jaljennoksid ja otteita.

13. Tutkimukset



Ostaja voi suorittaa kustannuksellaan liikenteen laadun arvioimiseksi ja yleiseksi kehittdmiseksi
tarvittavat tutkimukset. Osana tutkimusta on kéyttdjipalautteen hankkiminen. Litkennditsijin henkildkunta
avustaa tarvittaessa tutkimuksen teossa ja asiakaspalautteen kerddmisessd. Tdstd ei makseta erillistd korvausta.

SOPIMUKSEN PURKAMINEN

14. Ostajan oikeus sopimuksen purkamiseen
Ostajalla on oikeus vilittémasti purkaa sopimus, jos:

1) vireille on saatettu liikennditsijad koskeva konkurssi-, akordi-, velkajirjestely- tai
yrityssaneeraushakemus,

2) litkennditsijd on asetettu selvitystilaan,

3) litkennéitsijd on tuomittu lainvoimaisella padtdkselld litkenteen hatjoittamiseen liittyvistd
lainvastaisesta teosta, jota ei ole pidettidva vihdisend,

4) litkennditsijd on laiminlyényt verojen ja lakisddteisten sosiaali- ja vakuutusmaksujen suorittamisen,

5) liikennditsijille myénnetty joukkolitkennelupa tai taksilupa peruutetaan, taikka niitd ei voimassaoloajan
umpeutuessa uudisteta, tai

06) ostajana toimineen kunnan viranomaisen paitos tehdyn valituksen johdosta kumotaan ja pddtoksen
tdytint6onpano on tisti syystd keskeytettava.

Jos liitkennditsija toistuvasti laiminly6 palvelun tai kaluston laatua taikka muutoin olennaisesti rikkoo sopimusta,
eikd hin, saatuaan tistd kirjallisen huomautuksen, viivytyksettd korjaa laiminlyontiddn tai hidn uusii
laiminly6ntinsi, ostajalla on oikeus vilittomasti purkaa sopimus. Jos sopimus puretaan tassid mainitulla 6)
alakohdan perusteella, kummallakaan sopijapuolella ei ole oikeutta vahingonkorvaukseen.

15. Liikennéitsijan oikeus sopimuksen purkamiseen

Liikennditsijalld on oikeus vilittomisti purkaa sopimus, jos ostaja laiminly6 kohdassa 7 mainitun
maksuvelvollisuutensa tai muutoin olennaisesti rikkoo sopimusta eiki ostaja kotjaa laiminly6ntidan
viivytyksettd saatuaan litkennditsijain huomautuksen.

16. Olosuhteiden muutos

Jos sopimuksen syntymisen ajankohtana vallinneissa olosuhteissa, jotka ovat keskeisesti vaikuttaneet
litkennéinnin jirjestimisen tarpeeseen tai sen edellytyksiin, tapahtuu kesken sopimuskauden olennainen muutos,
kummallakin osapuolella on oikeus purkaa sopimus. Ennen purkutoimiin ryhtymisti osapuolten on neuvoteltava
keskendin. Sopimus purkautuu kuukauden kuluttua siitd, kun sitd koskeva purkuilmoitus on annettu tiedoksi
toiselle sopijapuolelle. Purkuilmoitukseen on liitettdvi selvitys olosuhteiden muutoksesta.

Jos sopimus purkautuu tissd mainitulla perusteella, kummallakaan sopijapuolella ei ole oikeutta
vahingonkorvaukseen.
17. Osittainen purkaminen ja purkamisen rajoitukset

Milloin kohdassa 16 tarkoitettu purkuperuste rajoittuu vain tiettyyn sopimuksen tarkoittamaan kohteeseen,
sopimus voidaan purkaa vain timin kohteen osalta.

Sopijapuolilla ei kuitenkaan ole oikeutta sopimuksen purkamiseen, jos sopimuksen noudattamatta
jattiminen johtuu sodasta, liitkekannallepanosta, poikkeuksellisista luonnonvoimista tai muusta



vaikutuksiltaan niihin verrattavasta sopijapuolesta riippumattomasta ylivoimaisesta esteesta.

SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN JA ERIMIELISYYDET

18. Sopimuksen siirtiminen

Kummallakaan sopijapuolella ei ole oikeutta siirtdd sopimusta ilman toisen sopijapuolen suostumusta.

19. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimuksen pitevyyttd, tulkintaa ja soveltamista koskevat erimielisyydet, joita sopijapuolet eivit
voi keskendin sopia, jatetidn ostajan kotipaikan kirdjaoikeuden ratkaistavaksi.



